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W oo NOU A WDN R

Sklep Internetowy www.itunarzedzia.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw
przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz
postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o
Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczaé ani
ograniczad jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw
prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzy$¢ konsumenta. W przypadku
ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja
te przepisy i nalezy je stosowac.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep internetowy itunarzedzia.pl, dostepny pod adresem https://itunarzedzia.pl, prowadzony jest przez
JOTKEL Jan Krzywonos Spotka komandytowa z siedzibg przy ul. Wiejskiej 43, 63-700 Krotoszyn, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000517804, NIP: 6211813430,
REGON: 302780961, adres e-mail: sklep@itunarzedzia.pl, dalej jako ,Sprzedawca”.

1.2. Dane kontaktowe Sklepu:

a) adres do korespondencji, reklamacji, zwrotéw oraz odbioru osobistego: itunarzedzia.pl — JOTKEL Jan
Krzywonos Sp. k., ul. Wiejska 43, 63-700 Krotoszyn,

b) e-mail: sklep@itunarzedzia.pl,

c) telefon: +48 516 192 616 oraz +48 62 725 58 20, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00,
d) strona kontaktowa: https://itunarzedzia.pl/contact.
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1.3. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamdéwien, zawierania umow sprzedazy,
ptatnosci, dostawy, odbioru osobistego, gwarancji, reklamacji, odstgpienia od umowy, zwrotow,
dokumentowania sprzedazy, wystawiania faktur, korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur, ochrony danych
osobowych, plikdw cookies oraz zasady dotyczace klientéw bedacych przedsiebiorcami.

1.4. Regulamin jest skierowany do Konsumentdw, Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta oraz
Przedsiebiorcéw (z wyjatkiem pkt. 10 Regulaminu, ktory skierowany jest wytgcznie do Przedsiebiorcéw).

1.5. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa. W razie sprzecznosci
Regulaminu z takimi przepisami pierwszenstwo majg przepisy prawa.

1.6. Sklep prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedaz poza terytorium Polski nie jest
prowadzona, chyba ze Sprzedawca indywidualnie i wyraznie potwierdzi inaczej przed zawarciem umowy.

1.7. llekro¢ w Regulaminie uzyto ponizszych pojeé, oznaczajg one:

a) Sklep — sklep internetowy itunarzedzia.pl prowadzony przez Sprzedawce na platformie Shoper.

b) Sprzedawca — JOTKEL Jan Krzywonos Spétka komandytowa z siedzibg w Krotoszynie.

c) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktdra korzysta ze Sklepu, sktada Zamdwienie albo zawiera Umowe sprzedazy.

d) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

e) Przedsiebiorca — Klient zawierajgcy umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

f) Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, w szczegélnosci na podstawie przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG.
g) Towar — rzecz ruchoma dostepna w Sklepie, bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy.

h) Konto — indywidualna ustuga elektroniczna umozliwiajgca Klientowi korzystanie z dodatkowych
funkcji Sklepu, w tym podgladu historii zamdwien.

i) Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy ztozenie
Zamdwienia.

j) Zamoéwienie — oswiadczenie Klienta sktadane za pomocg Formularza zamdwienia, zmierzajace do
zawarcia Umowy sprzedazy.

k) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu.

|) Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
m) Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w sposoéb
pozwalajgcy na dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim informacje stuzg,
oraz pozwalajace na odtworzenie informacji w niezmienionej postaci, w szczegdlnos$ci wiadomos¢ e-
mail.

n) KSeF — Krajowy System e-Faktur, czyli system stuzgcy do wystawiania, otrzymywania i
przechowywania faktur ustrukturyzowanych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego.

1.8. Wszystkie ceny w Sklepie podawane sg w ztotych polskich i zawierajg nalezne podatki, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej.

1.9. Informacje o Towarach dostepne w Sklepie, w szczegdlnosci opisy, parametry, ceny i zdjecia, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego.
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1.10. Zdjecia Towarow prezentowane w Sklepie majg charakter pogladowy. Rzeczywisty wyglad Towaru moze
nieznacznie réznic sie od zdjeé, w szczegélnosci ze wzgledu na ustawienia monitora, sposéb wykonania
fotografii, zmiane opakowania, zmiane etykiety lub drobne rdznice produkcyjne, ktére nie wptywajg na
wtasciwosci uzytkowe Towaru. Wigzgce sg parametry, nazwa, model, wariant oraz opis Towaru wskazane na
karcie Towaru.

1.11. Informacje o dostepnosci Towaru oraz przewidywanym terminie wysytki podawane sg na karcie Towaru
lub w toku sktadania Zamdwienia. Towary oznaczone jako dostepne na zamowienie sg zamawiane u dostawcy
po ztozeniu Zamowienia przez Klienta.

1.12. W przypadku promocji, wyprzedazy lub informacji o obnizce ceny Sklep prezentuje informacje wymagane
przepisami o informowaniu o cenach, w tym najnizszg cene Towaru z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki,
jezeli obowigzek ten ma zastosowanie.

1.13. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie https://itunarzedzia.pl/regulamin-sklepu w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, utrwalenie, odtworzenie i wydrukowanie.

2. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM
2.1. Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu nieodptatne ustugi elektroniczne, w szczegdlnosci:

a) Konto,

b) Formularz zaméwienia,

c) formularz kontaktowy,

d) newsletter, jezeli Klient wyrazi zgode na jego otrzymywanie,

e) funkcje umozliwiajgce zapisanie Towaréw w przechowalni lub koszyku, jezeli sg aktywne w Sklepie,
f) funkcje ,,Odstgp od umowy tutaj”, umozliwiajgcg elektroniczne wykonanie prawa odstgpienia od
umowy.

2.2. Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu,

b) aktualna przegladarka internetowa,

c) aktywny adres e-mail,

d) wtaczona obstuga plikéw cookies i JavaScript, jezeli jest to konieczne dla prawidtowego dziatania
koszyka, Konta, ptatnosci, Formularza zamédwienia albo funkcji odstgpienia od umowy.

2.3. Korzystanie z Konta klienta na stronie Sklepu jest mozliwe po wypetnieniu formularza rejestracji i podaniu
wymaganych danych, w szczegdlnosci imienia i nazwiska lub nazwy firmy, adresu, adresu e-mail, numeru
telefonu oraz hasta. W przypadku Przedsiebiorcdw wymagane moze by¢ takze podanie numeru NIP.

2.4. Ustuga Konto Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdym czasie i bez
podania przyczyny zrezygnowac z Konta, wysyfajgc zadanie usuniecia Konta na adres e-mail
sklep@itunarzedzia.pl albo pisemnie na adres Sprzedawcy.

2.5. Formularz zaméwienia umozliwia ztozenie Zamoéwienia bez koniecznosci zaktadania Konta. Korzystanie z
Formularza zamdwienia rozpoczyna sie z chwilg dodania pierwszego Towaru do koszyka i koriczy sie z chwilg
ztozenia Zaméwienia albo wczesniejszego przerwania sktadania Zamdwienia przez Klienta.

2.6. Formularz kontaktowy umozliwia przestanie wiadomosci do Sprzedawcy. Odpowiedz? udzielana jest na
dane kontaktowe podane przez Klienta.

2.7. Newsletter, jezeli jest aktywny, polega na przesytaniu Klientowi informacji handlowych, promocyjnych lub

informacyjnych dotyczgcych Sklepu. Subskrypcja newslettera wymaga podania adresu e-mail i wyrazenia zgody
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poprzez klikniecie w przycisk ,,zapisz”. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowacé z newslettera, wpisujac
ponownie swoéj adres email w pole zapisu do newslettera lub wysytajgc wiadomosé na adres
sklep@itunarzedzia.pl.

2.8. Funkcja ,,Odstgp od umowy tutaj” jest dostepna w Sklepie w okresie przystugujgcym Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta do odstgpienia od umowy. Funkcja znajduje sie w widocznym miejscu
interfejsu Sklepu, w szczegdlnosci w stopce Sklepu, pod linkiem https://itunarzedzia.pl/zwroty oraz w panelu
»Moje zamowienia” dla Klientéw posiadajgcych Konto. Funkcja umozliwia ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy w catosci albo w czesci, jezeli Zamdwienie obejmowato wiecej niz jeden Towar.

2.9. Ztozenie oswiadczenia przez funkcje ,Odstgp od umowy tutaj” odbywa sie w dwdch etapach:

a) Klient wybiera Zamdwienie lub Towar, ktérego dotyczy odstgpienie, oraz podaje dane potrzebne do
identyfikacji umowy,

b) Klient potwierdza odstgpienie przyciskiem ,, Potwierdz zwrot” albo réwnowaznym jednoznacznym
komunikatem.

2.10. Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy za pomocg funkcji elektronicznej Sprzedawca
niezwtocznie przesyta Klientowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia na adres e-mail podany przy
Zamowieniu.

2.11. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i Regulaminem,
w szczegdlnosci do:

a) podawania danych zgodnych z prawdg,

b) niedostarczania tresci bezprawnych,

¢) nienaruszania praw Sprzedawcy ani oséb trzecich,

d) niepodejmowania dziatan zaktdcajgcych dziatanie Sklepu,

e) niepodejmowania préb nieuprawnionego dostepu do Kont innych Klientow, systemu Sklepu lub
danych Sprzedawcy.

2.12. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu lub ustug elektronicznych mozna sktadaé:

a) e-mailem na adres sklep@itunarzedzia.pl z uzyciem formularza dostepnego pod linkiem

https://itunarzedzia.pl/reklamacje
b) pisemnie na adres: itunarzedzia.pl — JOTKEL Jan Krzywonos Sp. k., ul. Wiejska 43, 63-700 Krotoszyn,
c) przez formularz kontaktowy dostepny na stronie https://itunarzedzia.pl/contact.

2.13. Reklamacja dotyczgca ustug elektronicznych powinna zawierac opis problemu, date jego wystgpienia,
zadanie Klienta oraz dane kontaktowe. Brak tych danych nie wptywa na skutecznosé reklamacji, ale moze
utrudnic jej rozpatrzenie.

2.14. Sprzedawca rozpatruje reklamacje dotyczace ustug elektronicznych niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Klient moze sktada¢ Zamoéwienia za posrednictwem Sklepu przez catg dobe, z zastrzezeniem przerw
technicznych, prac serwisowych lub awarii.

3.2. Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta kolejnych czynnosci:

a) dodaniu Towaru do koszyka,
b) przejsciu do koszyka i formularza Zamdwienia,

c) podaniu danych niezbednych do realizacji Zaméwienia,
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d) wyborze sposobu dostawy lub odbioru,

e) wyborze sposobu ptatnosci,

f) sprawdzeniu podsumowania Zamdwienia,

g) zaakceptowaniu Regulaminu,

h) kliknieciu przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty.

3.3. Do chwili klikniecia przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” Klient moze samodzielnie modyfikowa¢
dane Zamodwienia, zawartosé koszyka, sposdb dostawy, sposdb ptatnosci oraz dane do faktury.

3.4. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg otrzymanie
Zamowienia.

3.5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej przyjecie Zaméwienia do realizacji. Wiadomos¢ ta zawiera co najmniej potwierdzenie
istotnych warunkéw Zamodwienia.

3.6. Sprzedawca utrwala i zabezpiecza tres¢ Umowy sprzedazy poprzez:

a) udostepnienie Regulaminu na stronie Sklepu,
b) przestanie Klientowi potwierdzenia Zamdéwienia na adres e-mail,
c) zapisanie Zamdwienia w systemie Sklepu.

3.7. Ceny Towardw podane na stronie Sklepu sg cenami brutto i nie obejmujg kosztéw dostawy, chyba ze przy
Towarze lub w koszyku wskazano inaczej.

3.8. Catkowita cena Zamodwienia, obejmujgca cene Towardw, podatki, koszty dostawy oraz inne koszty, jezeli
wystepuja, jest prezentowana Klientowi w podsumowaniu Zaméwienia przed kliknieciem przycisku
»<Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

3.9. Informacje o sposobie sktadania zamdwien i biezgce odpowiedzi na pytania Klientéw dostepne sg rowniez
na stronie: https://itunarzedzia.pl/czeste-pytania.

3.10. Sprzedawca moze anulowa¢ Zamodwienie w przypadku:

a) braku ptatnosci w terminie wskazanym w Regulaminie,

b) podania przez Klienta danych uniemozliwiajgcych realizacje Zamowienia i braku ich poprawienia
mimo kontaktu Sprzedawcy,

c) niedostepnosci Towaru wynikajgcej z omytki systemu platformy sklepowej

c) niedostepnosci Towaru u dostawcy, jezeli Towar byt oznaczony jako dostepny na zamédwienie, a
Sprzedawca poinformuje Klienta o braku mozliwosci realizacji Zamdwienia,

d) oczywistej omytki technicznej dotyczacej ceny lub opisu Towaru, jezeli omytka byta widoczna dla
przecietnego Klienta i Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o niej Klienta.

3.11. W przypadku anulowania optaconego Zamdwienia Sprzedawca zwraca Klientowi otrzymang ptatnosc
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych.

3.12. Sprzedawca dokumentuje sprzedaz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, w
szczegdlnosci przepisami dotyczacymi podatku od towardw i ustug oraz Krajowego Systemu e-Faktur.

3.13. Klient, ktory chce otrzymac fakture na firme, powinien podac¢ prawidtowe dane nabywcy, w tym numer
NIP, podczas sktadania Zamowienia, przed wystawieniem dokumentu sprzedazy.

3.14. Podanie numeru NIP po ztozeniu Zamédwienia albo po wystawieniu dokumentu sprzedazy moze nie by¢
mozliwe do uwzglednienia, jezeli bytoby to sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.
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3.15. W przypadku sprzedazy na rzecz Przedsiebiorcy albo innego podmiotu, dla ktérego wystawienie faktury
w KSeF jest obowigzkowe zgodnie z przepisami, Sprzedawca wystawia fakture ustrukturyzowang w Krajowym
Systemie e-Faktur.

3.16. Faktura wystawiona w KSeF jest dostepna dla nabywcy w KSeF zgodnie z zasadami dziatania tego
systemu. Sprzedawca moze dodatkowo przesta¢ Klientowi wizualizacje faktury, informacje o wystawieniu
faktury albo inne dane umozliwiajgce jej identyfikacje, jezeli jest to wymagane przepisami lub potrzebne do
obstugi Zaméwienia.

3.17. W przypadku sprzedazy na rzecz Konsumenta faktura moze zosta¢ wystawiona poza KSeF, chyba ze
Sprzedawca zdecyduje o wystawieniu jej w KSeF albo obowigzujgce przepisy beda stanowity inacze;.

3.18. Jezeli faktura wystawiona w KSeF jest udostepniana Klientowi poza KSeF, w szczegélnosci w formie pliku
PDF lub wydruku, Sprzedawca oznacza jg kodem weryfikujgcym, jezeli obowigzek taki wynika z przepisdw.

3.19. Klient odpowiada za prawidtowos¢ danych podanych do faktury. W przypadku btedu w danych Klient
powinien niezwtocznie skontaktowad sie ze Sprzedawca pod adresem sklep@itunarzedzia.pl, podajgc numer
Zamowienia oraz prawidfowe dane.

3.20. W przypadku koniecznosci korekty faktury, w szczegdlnosci po zwrocie Towaru, czesciowym odstgpieniu
od umowy, uznanej reklamacji, obnizeniu ceny albo btedzie w danych, Sprzedawca wystawia fakture
korygujaca zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1. Aktualne formy ptatnosci dostepne w Sklepie sg wskazane na stronie https://itunarzedzia.pl/formy-
platnosci oraz w koszyku dla konkretnych parametréow podczas sktadania Zamdwienia.

4.2. Sprzedawca udostepnia w szczegdlnosci nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) ptatnosé gotdwka przy odbiorze osobistym,

b) ptatnos¢ kartg przy odbiorze osobistym, jezeli terminal ptatniczy jest dostepny,

c) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy,

d) ptatnosc¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki,

e) ptatnosci elektroniczne za posrednictwem PayU ( w tym przelew, ptatnos¢ kartg ptatniczg, BLIK,
Apple Pay, Google Pay, ptatnos¢ odroczona 30 dni Twisto )

g) ptatnosci ratalne PayU, jezeli sg dostepne dla danego Zaméwienia,

h) inne metody ptatnosci udostepnione w koszyku w chwili sktadania Zamoéwienia.

4.3. W przypadku przelewu tradycyjnego dane do ptatnosci przekazywane sg Klientowi w formie faktury
proforma stanowigcej zatgcznik do wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie Zamdwienia. Realizacja
Zamowienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku Sprzedawcy, chyba ze Sprzedawca
indywidualnie uzgodni z Klientem inaczej.

4.4. W przypadku ptatnosci elektronicznych Klient zostaje przekierowany do systemu ptatnosci PayU. Obstuge
ptatnosci elektronicznych prowadzi PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.

4.5. W przypadku ptatnosci ratalnej PayU decyzje o przyznaniu finansowania podejmuje podmiot obstugujacy
ptatnosé ratalng, zgodnie z wtasnymi zasadami i regulaminem. Sprzedawca nie jest kredytodawcg i nie
decyduje o przyznaniu rat.

4.6. Przy ptatnosci ratalnej minimalna warto$¢ Zamodwienia wraz z kosztami dostawy wynosi 300 zi, jezeli
aktualne warunki PayU lub informacje w Sklepie nie wskazujg inaczej.
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4.7. W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym lub ptatnosci elektronicznej Klient powinien dokonaé
ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy sprzedazy. Brak pfatnosci
w tym terminie moze spowodowac anulowanie Zamodwienia.

4.8. W przypadku ptatnosci za pobraniem Klient ptaci przy odbiorze przesytki wg form ptatnosci
udostepnianych przez Spedytora w momencie jej dostarczania.

4.9. W przypadku ptatnosci przy odbiorze osobistym Klient ptaci w punkcie odbioru przed wydaniem Towaru.

4.10. Wybér ptatnosci za pobraniem moze wigzac sie z dodatkowa optatg za pobranie, widoczng w
podsumowaniu Zamdwienia oraz na stronie https://itunarzedzia.pl/koszt-dostawy.

4.11. Jezeli faktura jest wystawiana po dokonaniu ptatnosci, numer faktury albo numer KSeF moze nie by¢
znany w chwili zaptaty za Zamdwienie. Nie wptywa to na skutecznos¢ ptatnosci, chyba ze obowigzujgce
przepisy prawa stanowig inaczej.

4.12. W przypadku ptatnosci dokonywanych przez Przedsiebiorcdw Sprzedawca i Klient stosujg zasady
wynikajgce z obowigzujacych przepiséw podatkowych, w tym dotyczgcych faktur ustrukturyzowanych,
mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz oznaczania ptatnosci, jezeli obowigzki te majg zastosowanie do danej
transakcji.

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

5.1. Aktualne rodzaje i koszty dostawy sg dostepne na stronie https://itunarzedzia.pl/koszt-dostawy oraz w
koszyku podczas sktadania Zaméwienia.

5.2. Dostawa Towaru jest odptatna, chyba ze z informacji w Sklepie lub z warunkdw promocji wynika bezptatna
dostawa.

5.3. Koszt dostawy zalezy od gabarytu, wagi Towaru, wartosci Zamdwienia, wybranej metody dostawy oraz
wybranej metody ptatnosci.

5.4. Sklep udostepnia w szczegdlnosci nastepujgce sposoby dostawy i odbioru:

a) przesytka kurierska standard,

b) przesytka kurierska standard plus dla przesytek niestandardowych,
c) przesytka paletowa,

d) odbidr osobisty w magazynie Sprzedawcy.

5.5. Przesytka kurierska standard dotyczy co do zasady przesytek o matym gabarycie, ktérych waga nie
przekracza 30 kg.

5.6. Przesytka kurierska standard plus dotyczy co do zasady przesytek niestandardowych gabarytowo, ktérych
waga nie przekracza 30 kg.

5.7. Przesytka paletowa dotyczy Towardw, ktére ze wzgledu na wage powyzej 30 kg lub wymiary nie mieszcza
sie w standardzie ustug paczkowych.

5.8. Kurierzy nie sg zobowigzani do wnoszenia do lokalu Klienta przesytek paletowych ani przesytek wiekszych
niz 30 kg.

5.9. Catkowity koszt dostawy Klient poznaje po dodaniu Towaréw do koszyka, wybraniu sposobu dostawy i
metody ptatnosci.
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5.10. Odbidr osobisty jest bezptatny i odbywa sie pod adresem: itunarzedzia.pl — magazyn centralny JOTKEL
Jan Krzywonos Sp. k., ul. Wiejska 43, 63-700 Krotoszyn.

5.11. Odbidr osobisty mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00, wytgcznie po
wczesniejszym ztozeniu Zamowienia i uzgodnieniu terminu odbioru telefonicznie lub mailowo.

5.12. Przewidywany termin wysytki Towaru jest wskazany na karcie Towaru lub w toku sktadania Zamdwienia.
Informacje takie jak ,do 48h”, ,,do 72h”, ,,do 7 dni” lub ,,do 14 dni” oznaczajg przewidywany czas
przygotowania Towaru do wysyitki liczony w Dniach roboczych od momentu potwierdzenia Zaméwienia albo od
zaksiegowania ptatnosci, jezeli wybrano ptatnosé z gory.

5.13. Jezeli Zamoéwienie obejmuje Towary o réznych terminach wysytki, termin wysytki catego Zaméwienia
odpowiada najdtuzszemu z podanych terminéw, chyba ze Sprzedawca i Klient uzgodnig wysytke czesciowa.

5.14. W przypadku Towardw dostepnych na zamdéwienie termin realizacji zalezy od dostepnosci Towaru u
dostawcy. Sprzedawca informuje Klienta o przewidywanym terminie realizacji.

5.15. Poczatek biegu terminu realizacji Zamowienia liczony jest:

a) przy ptatnosci z géry — od dnia zaksiegowania ptatnosci na rachunku Sprzedawcy lub potwierdzenia
ptatnosci przez operatora ptatnosci,

b) przy ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy sprzedazy,

c) przy odbiorze osobistym z ptatnoscig przy odbiorze — od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

5.16. Klient otrzymuje informacje o realizacji Zamdwienia na adres e-mail podany przy sktadaniu Zamdwienia.
Klient posiadajgcy Konto moze dodatkowo sprawdzié status Zaméwienia po zalogowaniu.

5.17. Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze. W razie stwierdzenia uszkodzenia przesytki zaleca
sie odmowe odbioru lub od razu sporzadzenie protokotu szkody z przewoznikiem oraz niezwtoczny kontakt ze
Sprzedawcg. Brak protokotu nie wytgcza praw Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa. Instrukcje
dotyczace sposobu postepowania w przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki dostepne sg na stronie
sklepu pod linkiem https://itunarzedzia.pl/userdata/public/assets/formularze/itunarzedzia-instrukcja-
postepowania-uszkodzona-przesylka-v2.pdf

6. WARUNKI GWARANCII
6.1. Czes¢ Towardw oferowanych w Sklepie objeta jest gwarancjg producenta, dystrybutora lub importera.

6.2. Gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem gwaranta. Zakres, czas trwania, terytorium, procedura oraz
warunki gwarancji wynikajg z dokumentu gwarancyjnego, karty gwarancyjnej, informacji producenta lub
informacji dystrybutora.

6.3. Szczegdtowe informacje o gwarancjach wybranych marek dostepne sg na stronie
https://itunarzedzia.pl/warunki-gwarancii, na karcie Towaru, w karcie gwarancyjnej lub na stronie
internetowej gwaranta.

6.4. Sprzedawca nie jest gwarantem, chyba ze wyraznie udzielit wtasnej gwarancji na dany Towar.

6.5. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta wynikajgcych z przepiséw o braku zgodnosci towaru z umowsa.

6.6. Klient moze skorzystac z uprawnien gwarancyjnych zgodnie z procedurg gwaranta albo skorzystac z
reklamacji wobec Sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa, jezeli przystugujg mu takie
uprawnienia.
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6.7. W przypadku zgtoszenia gwarancyjnego Klient powinien zachowaé¢ dowdd zakupu, karte gwarancyjng,
certyfikat rozszerzonej gwarancji, jezeli zostat wydany, oraz dokumenty wymagane przez gwaranta.

6.8. Ochronie gwarancyjnej mogg nie podlegac w szczegdlnosci elementy eksploatacyjne, naturalne zuzycie
Towaru, uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania, niestosowania instrukcji obstugi,
samodzielnych napraw lub modyfikacji, jezeli wynika to z warunkéw gwaranta.

6.9. Jezeli Towar wymaga rejestracji w celu uzyskania rozszerzonej gwarancji, Klient dokonuje rejestracji we
wtasnym zakresie w terminie i na zasadach okres$lonych przez gwaranta.

7. REKLAMACIE

7.1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za brak
zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci w art. 43a i nastepnych.

7.2. Towar jest zgodny z Umowg sprzedazy, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego opis, rodzaj,
ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, przydatnosc do szczegdlnego celu, o ktdrym Klient
poinformowat Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktdry Sprzedawca zaakceptowat, a takze jezeli
nadaje sie do celdw, do ktérych zwykle uzywa sie Towardw tego rodzaju.

7.3. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze zgdac naprawy albo wymiany Towaru.

7.4. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zagda naprawy, albo naprawy, gdy Klient zagda wymiany,
jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci zumowg w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

7.5. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze
odmoéwié doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg i dokona¢ zwrotu ceny produktu.

7.6. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umowa,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowsg,

c) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal mimo préby doprowadzenia Towaru do zgodnosci
Z Umowa,

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez wczes$niejszego zgdania naprawy lub wymiany,

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Towaru do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

7.7. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa jest nieistotny.
7.8. Reklamacje mozna ztozy¢:

a) e-mailem na adres sklep@itunarzedzia.pl z wykorzystaniem druku dostepnego do pobrania pod
linkiem https://itunarzedzia.pl/public/assets/formularze/itunarzedzia-zgloszenie-reklamacyjne.pdf

b) pisemnie na adres: itunarzedzia.pl — JOTKEL Jan Krzywonos Sp. k., ul. Wiejska 43, 63-700 Krotoszyn,
c) przez formularz kontaktowy na stronie https://itunarzedzia.pl/contact.

7.9. Szczegdtowe informacje organizacyjne dotyczace reklamacji dostepne sg na stronie
https://itunarzedzia.pl/reklamacie.
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7.10. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Klienta,

b) dane kontaktowe,

c) numer Zamédwienia, jezeli Klient go posiada,

d) nazwe lub model Towaru oraz jego numer fabryczny, jesli taki posiada,
e) opis niezgodnosci, wady lub problemu,

f) date stwierdzenia problemu,

g) zadanie Klienta,

h) zdjecia lub inne materiaty, jezeli mogg utatwic ocene reklamacji.

7.11. Brak formularza reklamacyjnego, paragonu lub faktury nie powoduje automatycznie bezskutecznosci
reklamacji, jezeli Sprzedawca moze ustali¢ fakt zakupu w inny sposéb. Dowdd zakupu utatwia i przyspiesza
rozpatrzenie sprawy.

7.12. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie Towaru do Sprzedawcy, Sprzedawca
informuje Klienta o sposobie przekazania Towaru. W przypadku reklamacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta koszty odbioru, przesytki, naprawy lub wymiany Towaru niezgodnego z umowg ponosi
Sprzedawca.

7.13. Do reklamacji Towar powinien by¢ przekazany kompletny, w miare mozliwosci wraz z osprzetem,
dokumentami, instrukcjami i elementami otrzymanymi przy zakupie, jezeli s3 one potrzebne do oceny
zgtoszenia.

7.14. Urzadzenie z silnikiem spalinowym powinno zosta¢ przekazane bez paliwa w zbiorniku i bez oleju
silnikowego. Narzedzie wyposazone w pojemnik z gazem powinno zosta¢ przekazane bez wymiennego
pojemnika z gazem albo z opréznionym pojemnikiem, jezeli jest niewymienny.

7.15. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

7.16. Brak odpowiedzi Sprzedawcy na reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych oznacza uznanie
reklamacji w zakresie zadania Klienta, jezeli taki skutek wynika z przepiséw prawa.

7.17. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca informuje Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail
podany w reklamacji albo w inny uzgodniony sposdb.

7.18. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca wykonuje obowigzki wynikajace z przepiséw prawa, w
szczegdlnosci naprawia Towar, wymienia Towar, obniza cene albo zwraca naleznos¢ w przypadku skutecznego
odstgpienia od umowy.

7.19. Jezeli reklamacja, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy albo inny sposéb zatatwienia reklamacji wptywa
na wartos¢ sprzedazy udokumentowanej fakturg, Sprzedawca wystawia odpowiedni dokument korygujgcy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7.20. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Sprzedawca informuje Klienta o przyczynach odmowy
przesytajac wiadomos¢ na adres e-mail podany podczas sktadania reklamacji.

7.21. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, przerwy w prowadzeniu dziatalnosci,
utrate danych, koszty zastepcze, szkody posrednie ani nastepcze, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa stanowig inaczej.

7.22. Reklamacje sktadane przez Przedsiebiorcéw rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym oraz w czesci 10 Regulaminu.
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8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY / ZWROTY

8.1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart Umowe sprzedazy na odlegtosé,
moze odstgpic¢ od niej w terminie 14 dni kalendarzowych bez podawania przyczyny, z wyjatkiem przypadkéw,
w ktdrych prawo odstgpienia nie przystuguje na podstawie przepiséw prawa.

8.2. Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie:

a) od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz
przewoznik — przy sprzedazy jednego Towaru,

b) od dnia objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci — gdy Umowa obejmuje wiele
Towaréw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach,

c) od dnia objecia w posiadanie pierwszego Towaru — przy umowie polegajgcej na regularnym
dostarczaniu Towardow przez czas oznaczony.

8.3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem 14 dni.
8.4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozyé:

a) przez funkcje ,,0dstgp od umowy tutaj” dostepng w Sklepie,

b) e-mailem na adres sklep@itunarzedzia.pl przy uzyciu formularza zwrotu dostepnego na stronie
https://itunarzedzia.pl/zwroty

c) pisemnie na adres: itunarzedzia.pl — JOTKEL Jan Krzywonos Sp. k., ul. Wiejska 43, 63-700 Krotoszyn.

8.5. Funkcja ,,Odstgp od umowy tutaj” umozliwia ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w sposdb
elektroniczny. Po uzyciu funkcji Klient otrzymuje potwierdzenie otrzymania przez Sklep oswiadczenia e-mailem
na adres podany w trakcie zgtaszania zwrotu.

8.6. W przypadku ztozenia oswiadczenia e-mailem lub przez formularz online Sprzedawca przesyta Klientowi
potwierdzenie akceptacji zgtoszenia oraz numer rejestracji zwrotu, utatwiajgcy identyfikacje przesytki.

8.7. Sprzedawca zaleca, aby przed odestaniem Towaru Klient poczekat na potwierdzenie akceptacji zgtoszenia i
numer rejestracji zwrotu. Zalecenie to stuzy prawidtowej identyfikacji przesytki i nie ogranicza ustawowego
prawa odstgpienia od umowy.

8.8. Po odstgpieniu od umowy Klient ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktédrym odstgpit od umowy.

8.9. Towar nalezy odestac lub dostarczy¢ na adres: itunarzedzia.pl — JOTKEL Jan Krzywonos Sp. k., ul. Wiejska
43, 63-700 Krotoszyn.

8.10. Do zachowania terminu zwrotu Towaru wystarczy odestanie Towaru przed uptywem 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy.

8.11. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba Ze Sprzedawca wyraznie zgodzit sie je ponies¢
albo przepisy prawa stanowig inaczej.

8.12. Klient powinien odpowiednio zabezpieczy¢ Towar na czas transportu. Sprzedawca nie przyjmuje
przesytek wystanych za pobraniem, chyba ze wczesniej wyraznie uzgodniono inaczej.

8.13. Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtaniszego zwyktego sposobu
dostawy dostepnego w Sklepie dla danego Zamédwienia, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zwracanego Towaru i uznania Zwrotu.

8.14. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany przez Sklep,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wyboru drozszej dostawy.
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8.15. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem albo
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

8.16. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient ptaci¢ za pobraniem u przewoznika lub wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

8.17. Jezeli odstgpienie dotyczy czesci Zamdwienia, Sprzedawca zwraca cene zwracanych Towardw. Koszt
dostawy pierwotnej podlega zwrotowi tylko wtedy, gdy odstgpienie dotyczy catego Zamdwienia, z
zastrzezeniem przepiséw prawa.

8.18. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

8.19. Rozpakowanie Towaru nie powoduje samo w sobie utraty prawa odstgpienia od umowy, chyba ze
zachodzi jeden z ustawowych wyjatkéw. Towar powinien zosta¢ zwrécony w stanie umozliwiajgcym ocene jego
charakteru, cech i funkcjonowania, z uwzglednieniem normalnego sprawdzenia Towaru.

8.20. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

a) w ktérych przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki
termin przydatnosci do uzycia,

c) w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

d) w ktorych przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

e) w ktérych Klient wyraznie zgdat, aby Sprzedawca przyjechat do niego w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji, w zakresie tej pilnej naprawy lub konserwacji,

f) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktdre Klient jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda
Klienta, ktdry zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat potwierdzenie zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

8.21. Prawo odstgpienia od umowy i procedura zwrotu opisane w niniejszym rozdziale dotyczg Konsumenta
oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. Przedsiebiorcom prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje,
chyba ze Sprzedawca indywidualnie wyrazi na to zgode.

8.22. Jezeli do Zamodwienia zostata wystawiona faktura, a Klient skutecznie odstgpi od umowy w catosci albo w
czesci, Sprzedawca wystawia odpowiednig fakture korygujgca zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8.23. Jezeli zwrot ptatnosci wynika z uznanej reklamacji, obnizenia ceny, wymiany Towaru, czesciowego zwrotu
Towaru albo innego zdarzenia majgcego wptyw na wartos$¢ sprzedazy udokumentowanej fakturg, Sprzedawca
dokonuje odpowiedniej korekty dokumentu sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8.24. Procedura zwrotu Towaru i zwrotu ptatnosci nie wymaga od Konsumenta samodzielnej obstugi KSeF.
Jezeli dokumentacja ksiegowa wymaga wystawienia faktury korygujgcej w KSeF, czynnosci tej dokonuje
Sprzedawca.
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9. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

9.1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

9.2. Szczegodtowe informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dostepne sg na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw: https://uokik.gov.pl oraz na stronie
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

9.3. Konsument moze w szczegdlnosci:

a) zwrdcic sie do wtasciwego miejscowo powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw,

b) skorzystaé z pomocy organizacji konsumenckich,

c) ztozy¢ wniosek o mediacje do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej,

d) zwrécié sie do statego sadu polubownego przy Inspekcji Handlowej, jezeli dana sprawa moze byé
rozpatrzona w tym trybie.

9.4. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne.

9.5. Sprzedawca informuje, ze nie zobowigzuje sie z géry do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania
spordéw, chyba ze obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa albo Sprzedawca
wyrazi zgode w konkretnej sprawie.

9.6. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc prawng u miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw oraz w organizacjach konsumenckich, takich jak Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich lub
Federacja Konsumentdw.

10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

10.1. Niniejszy rozdziat dotyczy Klientow bedgcych Przedsiebiorcami, z wytgczeniem Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta w zakresie, w jakim przystugujg im ustawowe uprawnienia konsumenckie.

10.2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej z Przedsiebiorcg w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny. Odstgpienie nie rodzi po stronie
Przedsiebiorcy zadnych roszczen wobec Sprzedawcy, poza zwrotem dokonanej ptatnosci za niezrealizowang
cze$¢ Zamowienia.

10.3. Sprzedawca moze ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci dla Przedsiebiorcy, w tym wymagaé przedptaty
catosci lub czesci ceny.

10.4. Z chwilg wydania Towaru przez Sprzedawce przewoznikowi przechodzg na Przedsiebiorce korzysci i
ciezary zwigzane z Towarem oraz ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru, o ile przepisy prawa nie
stanowig inacze;.

10.5. Przedsiebiorca jest zobowigzany zbadaé przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzi ubytek lub uszkodzenie Towaru, powinien dokonaé czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

10.6. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec
Przedsiebiorcy zostaje wytgczona, chyba ze Sprzedawca i Przedsiebiorca uzgodnig inaczej w formie
dokumentowej, pisemnej albo elektronicznej.
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10.7. Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie dotyczy Konsumentéw ani Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta w zakresie objetym przepisami ustawy o prawach konsumenta.

10.8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest
ograniczona do wysokosci ceny zaptaconej za Towar, ktérego dotyczy roszczenie. Ograniczenie to nie dotyczy
szkody wyrzgdzonej umyslinie.

10.9. Sprzedawca nie ponosi wobec Przedsiebiorcy odpowiedzialnosci za utracone korzysci, przerwy w
prowadzeniu dziatalnosci, utrate danych, koszty zastepcze, szkody posrednie ani nastepcze, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

10.10. Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcy a Przedsiebiorcg bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo
dla siedziby Sprzedawcy.

10.11. Zwrot Towaru przez Przedsiebiorce, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, wymaga
wczesniejszej, wyraznej zgody Sprzedawcy.

10.12. Przedsiebiorca sktadajgcy Zamédwienie jako podatnik lub podmiot postugujacy sie NIP jest zobowigzany
podaé prawidtowy numer NIP oraz dane nabywcy niezbedne do wystawienia faktury. Jezeli zgodnie z
przepisami faktura powinna zostaé¢ wystawiona w KSeF, Sprzedawca wystawia jg w KSeF.

10.13. Przedsiebiorca, ktory zgodnie z przepisami odbiera faktury w KSeF, powinien zapewnic sobie dostep do
KSeF oraz uprawnienia umozliwiajgce odbidr faktur ustrukturyzowanych.

11. POLITYKA PRYWATNOSCI

11.1. Administratorem danych osobowych Klientéw i Uzytkownikéw Sklepu jest JOTKEL Jan Krzywonos Spétka
komandytowa z siedzibg przy ul. Wiejskiej 43, 63-700 Krotoszyn, KRS: 0000517804, NIP: 6211813430, REGON:
302780961, e-mail: sklep@itunarzedzia.pl.

11.2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679, czyli RODO, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami.

11.3. Szczegdtowa polityka prywatnosci Sklepu dostepna jest na stronie https://itunarzedzia.pl/polityka-
prywatnosci. Niniejszy rozdziat stanowi jej integralne podsumowanie w ramach Regulaminu.

11.4. Administrator przetwarza dane osobowe w szczegdlnosci w celu:

a) zatozenia i prowadzenia Konta,

b) obstugi Zamoéwien i zawierania Umow sprzedazy,

c) realizacji ptatnosci, dostawy, odbioru osobistego i obstugi posprzedazowej,

d) wystawiania faktur, faktur korygujacych i innych dokumentéw ksiegowych,

e) realizacji obowigzkéw podatkowych, w tym obowigzkéw zwigzanych z Krajowym Systemem e-
Faktur, jezeli majg zastosowanie do danej transakcji,

f) obstugi reklamacji, gwarancji, zwrotow i odstgpien od umowy,

g) prowadzenia kontaktu z Klientem,

h) wysytki newslettera, jezeli Klient wyrazit zgode,

i) dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen,

j) zapewnienia bezpieczeristwa Sklepu,

k) prowadzenia analiz, statystyk i dziatan marketingowych, jezeli pozwalajg na to przepisy i zgody
Uzytkownika.

11.5. Administrator moze przetwarzac¢ w szczegdlnosci nastepujace dane:
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a) imie i nazwisko,

b) nazwe firmy,

c) NIP,

d) adres zamieszkania, siedziby lub dostawy,

e) adres e-mail,

f) numer telefonu,

g) dane Zamdéwienia,

h) dane ptatnosci,

i) dane fakturowe,

j) numer faktury, numer faktury korygujacej lub dane identyfikujgce fakture w KSeF, jezeli dotyczy,
k) historie kontaktu i zgtoszen,

I) dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze Sklepu, w tym adres IP, identyfikatory cookies i dane
przegladarki.

11.6. Podstawg przetwarzania danych jest w szczegdlnosci:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed jej zawarciem,

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze, w szczegélnosci obowigzki
podatkowe, ksiegowe, fakturowe i obowigzki zwigzane z KSeF, jezeli majg zastosowanie,

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora, w szczegdlnosci obstuga
roszczen, kontakt, bezpieczenstwo Sklepu, archiwizacja korespondencji i marketing wtasny,

d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotycza, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody.

11.7. Podanie danych jest dobrowolne, ale niektére dane sg niezbedne do zatozenia Konta, ztozenia
Zamowienia, zawarcia Umowy sprzedazy, wystawienia faktury, dostawy Towaru lub obstugi reklamacji i zwrotu.

11.8. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym ze Sprzedawcy w zakresie niezbednym do
realizacji celdw przetwarzania, w szczegdlnosci:

a) operatorowi platformy Shoper,

b) firmom kurierskim i przewoznikom,

c) operatorom ptatnosci,

d) podmiotom swiadczgcym obstuge informatyczng, hostingowg, ksiegowa, prawng i marketingows,
e) producentom, dystrybutorom lub serwisom gwarancyjnym, jezeli jest to potrzebne do obstugi
gwarancji lub reklamacji,

f) organom publicznym, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa,

g) Krajowemu Systemowi e-Faktur oraz podmiotom obstugujgcym proces fakturowania, jezeli jest to
konieczne do wystawienia, odbioru, przechowywania lub korekty faktury.

11.9. Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktdérego zostaty zebrane, a
nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub okres przedawnienia roszczen.

11.10. Dane znajdujgce sie na fakturach, fakturach korygujgcych i dokumentach ksiegowych sg
przechowywane przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi. Jezeli faktura zostata
wystawiona w KSeF, jest przechowywana rowniez w KSeF zgodnie z zasadami dziatania tego systemu.

11.11. Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przechowywane do czasu cofniecia zgody, chyba ze istnieje
inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.

11.12. Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo:

a) dostepu do danych,
b) sprostowania danych,
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c) usuniecia danych,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) przenoszenia danych,

f) sprzeciwu wobec przetwarzania,

g) cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,
h) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11.13. Prawo do usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania moze by¢ ograniczone w zakresie, w
jakim Administrator ma obowigzek przechowywaé dane na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci
przepisow podatkowych, rachunkowych, przepisdw dotyczgcych KSeF albo w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

11.14. W celu skorzystania z praw dotyczacych danych osobowych nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca pod
adresem sklep@itunarzedzia.pl albo pisemnie na adres Sprzedawcy.

11.15. Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych osobowych
odpowiednig do ryzyk zwigzanych z ich przetwarzaniem, w szczegdlnosci zabezpieczenia przed dostepem oséb
nieuprawnionych, utratg, uszkodzeniem lub nieuprawniong zmiang danych.

11.16. Sklep moze zawieraé linki do stron zewnetrznych. Po przejsciu na strone zewnetrzng zastosowanie majg
zasady prywatnosci tej strony.

12. POLITYKA COOKIES | USTAWIENIA PLIKOW COOKIES

12.1. Sklep korzysta z plikdw cookies oraz podobnych technologii w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
strony, obstugi koszyka, logowania, zapamietywania ustawien, prowadzenia analiz oraz dziatan
marketingowych, jezeli Uzytkownik wyrazit odpowiednie zgody.

12.2. Pliki cookies to niewielkie pliki zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika podczas korzystania ze Sklepu.
12.3. Sklep wykorzystuje nastepujgce kategorie plikdw cookies:

a) niezbedne — konieczne do prawidtowego dziatania Sklepu, koszyka, logowania i bezpieczenstwa;
tych plikdw nie mozna wytaczyé z poziomu mechanizmu zgdd,

b) funkcjonalne — umozliwiajg korzystanie z dodatkowych funkcji Sklepu i zapamietywanie wybranych
ustawien,

c) analityczne — pomagajg analizowaé sposdb korzystania ze Sklepu i poprawiac jego dziatanie,

d) analityczne dostawcy oprogramowania — wykorzystywane przez dostawce oprogramowania Sklepu,
w szczegolnosci Shoper S.A., do analiz zwigzanych z rozwojem oprogramowania i mierzeniem
skutecznosci kampanii,

e) marketingowe — umozliwiajg prowadzenie dziatan marketingowych, w tym dopasowywanie tresci
reklamowych.

12.4. Przy pierwszej wizycie w Sklepie Uzytkownik moze:

a) zaakceptowac wszystkie pliki cookies,
b) zaakceptowac tylko niezbedne pliki cookies,
c) dostosowad zgody w panelu ,Ustawienia plikéw cookies”.

12.5. Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia cookies w panelu ,Ustawienia plikéw cookies”
dostepnym w Sklepie.

12.6. Zgoda na cookies dobrowolne moze by¢ w kazdej chwili cofnieta. Cofniecie zgody nie wptywa na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody.
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12.7. Uzytkownik moze takze zarzadzac¢ plikami cookies z poziomu ustawien swojej przegladarki internetowej.
Ograniczenie lub wytgczenie niektérych cookies moze wptynac na dziatanie Sklepu, w szczegdlnosci koszyka,
logowania lub zapamietywania ustawien.

12.8. Szczegétowe informacje o cookies znajdujg sie w Polityce prywatnosci Sklepu:
https://itunarzedzia.pl/polityka-prywatnosci oraz w panelu ,,Ustawienia plikow cookies”.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie https://itunarzedzia.pl/regulamin-sklepu w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, utrwalenie, odtworzenie i wydrukowanie.

13.2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci:

a) Kodeks cywilny,

b) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

c) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

d) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

e) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679,

f) ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug,

g) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, w szczegélnosci przepisy dotyczace
wystawiania faktur i Krajowego Systemu e-Faktur,

h) przepisy wykonawcze dotyczace korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur,

i) przepisy podatkowe, rachunkowe i konsumenckie obowigzujgce w dniu zawarcia Umowy sprzedazy.

13.3. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:

a) zmiany przepiséw prawa,

b) zmiany funkcjonalnosci Sklepu,

c) zmiany sposobdw ptatnosci, dostawy, reklamacji lub zwrotéw,

d) zmiany procedur fakturowania, w tym procedur zwigzanych z KSeF,
e) zmiany danych Sprzedawcy,

f) koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu,

g) wymogow bezpieczenstwa lub zmian technicznych platformy Shoper.

13.4. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy sprzedazy zawarte przed dniem wejscia w zycie zmiany. Do
takich umoéw stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, chyba ze zmiana jest
korzystna dla Klienta i Klient wyrazi zgode na jej zastosowanie.

13.5. Klienci posiadajacy Konto zostang poinformowani o istotnej zmianie Regulaminu przez publikacje nowej
wersji Regulaminu w Sklepie lub wiadomos¢ e-mail, jezeli charakter zmiany tego wymaga.

13.6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 czerwca 2026 r.
13.7. Aktualne strony pomocnicze Sklepu:

a) Kontakt: https://itunarzedzia.pl/contact

b) Czas realizacji zamowienia: https://itunarzedzia.pl/czas-realizacji-zamowienia
c) Formy ptatnosci: https://itunarzedzia.pl/formy-platnosci

d) Rodzaje i koszty dostawy: https://itunarzedzia.pl/koszt-dostawy

e) Warunki gwarancji: https://itunarzedzia.pl/warunki-gwarancji

f) Reklamacje: https://itunarzedzia.pl/reklamacje
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https://itunarzedzia.pl/warunki-gwarancji
https://itunarzedzia.pl/reklamacje

e-mail: sklep@itunarzedzia.pl
telefon: +48 516 192 616

( iTuNarzedzia.pl )

g) Zwroty: https://itunarzedzia.pl/zwroty

h) Polityka prywatnosci: https://itunarzedzia.pl/polityka-prywatnosci
i) Czeste pytania: https://itunarzedzia.pl/czeste-pytania

j) Regulamin sklepu: https://itunarzedzia.pl/regulamin-sklepu

k) Ustawienia plikéw cookies: dostepne w stopce Sklepu.
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